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"Una prova della correttezza del nostro agire
educativo e’ la felicita’ del bambino”
M. Montessori
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INTRODUZIONE
1 - La Carta dei servizi

La “Carta dei servizi” descrive la qualita dei servizi offerti dall’Asilo Nido comunale “La Casa dei
Bambini — dott. Renato Picotti”.
La Carta dei Servizi & uno strumento programmatorio dinamico, suscettibile di aggiornamenti e
variazioni conseguenti a mutamenti che si possono verificare nel tempo.
La Carta &€ composta da:

1. Una parte centrale a validita pluriennale.

2. Una parte variabile composta da alcune schede che riportano informazioni che possono

variare ogni anno.

2 - Principi fondamentali

La Carta dei Servizi si basa su principi indicati:
e dalla Dgr n. 2929/2020 e dalla Legge Regionale n.3/2008;
e dagli artt. 3 e 33 della Costituzione lItaliana.

e in modo specifico sui seguenti principi fondamentali:

Principio di uguaglianza: il nostro servizio & accessibile ai minori senza distinzione di sesso, di
diversa abilita, nazionalita, etnia, religione e condizione economica.

Principio di imparzialita: i soggetti eragatori si impegnano a garantire che i comportamenti di tutti i
soggeti coinvolti nel servizio siano dettati da criteri di obiettivita ed imparzialita nei confronti di tutti,
garantendo il rispetto del bambino e delle sue esigenze affettive, fisiche e intellettuali.

Principio di Partecipazione: i nostri utenti hanno diritto di accesso alle informazioni che li
riguardano, nel totale rispetto della legge sulla privacy.

Principio di Continuita: & garantita la continuita e la regolarita del servizio e delle attivita educative
nel rispetto delle norme di legge e in applicazione delle disposizioni contrattuali in materia.

Principio di Efficienza ed Efficacia: il Servizio Asilo Nido comunale & erogato mediante I'attivazione
di percorsi e modalita che garantiscono un rapporto ottimale tra risorse impiegate, prestazioni
erogate e risultati ottenuti. L'efficacia delle prestazioni, inoltre, & raggiunta attraverso la formazione
permanente degli operatori.

Le famiglie sono tenute a:
e rispettare la struttura, le regole, le procedure e gli orari del servizio;
e rispettare le scelte pedagogiche e metodologiche del Progetto Educativo;
e partecipare al costo del servizio.

INFORMAZIONI GENERALI

L’asilo nido comunale “La Casa dei Bambini — dott. Renato Picotti” venne inaugurato il 3 ottobre
1977.

Dal 1977 a oggi ha accolto piu di duemila bambini.

Il Progetto Educativo si ispira ai valori montessoriani e al riconoscimento del bambino come
persona con caratteristiche uniche ed irripetibili.

L'asilo & dotato di:
e cucina interna (vedi paragrafo 10);
e ampio giardino recintato ed ombreggiato con sabbiatoio (igienizzato periodicamente),
altalene, giochi in legno, pedana di camminamento, scivoli, ecc.;



3 - dove siamo

L’Asilo nido comunale “La Casa dei Bambini — Dott. Renato Picotti” si trova in P.zza Lega
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ORGANIZZAZIONE E FUNZIONAMENTO DEL SERVIZIO
4 - Utenti ed iscrizioni

Hanno diritto a usufruire del servizio asilo nido tutti i bambini residenti e non residenti, in eta
compresa tra i 3 mesi ed i 3 anni, secondo specifici criteri di ammissione definiti dal Regolamento
vigente.

La domanda di iscrizione pud essere presentata durante tutto I'anno sia online che presso I'Area
attivita educative e per il tempo libero.
Nel corso dell’anno si stileranno n. 2 graduatorie articolate in due gruppi distinti (piccoli: di eta
compresa tra i 3 e i 13 mesi e grandi: di eta compresa tra i 14 e i 36 mesi) con la seguente
scadenza temporale:

e gennaio per le domande pervenute entro il 31/12;

e giugno per le domande pervenute entro il 31/05.

Le graduatorie verranno stilate previa valutazione di tutte le domande pervenute; in caso di parita
di punteggio si fa precedere in graduatoria il bambino maggiore di eta.

Verranno accolti prioritariamente i bambini diversamente abili al fine di favorirne I'integrazione cosi
come previsto dall’art. 12 della legge 104/1992.

Le graduatorie, approvate con apposito atto, saranno esposte presso il L'Area attivita educative e
per il tempo libero, I'’Asilo nido comunale e pubblicate sul sito dedicato dell'Asilo nido comunale.

5 — Organizzazione, funzionamento e servizi offerti

L’asilo nido & autorizzato ad accogliere n. 53 bambini.

Il nido & aperto dal lunedi al venerdi dalle ore 7.30 alle ore 16.30 , da settembre a luglio, come da
calendario scolastico stabilito e approvato dalla responsabile dell'Area attivita educative e per il
tempo libero seguendo le direttive del calendario scolastico statale.

Per le famiglie che ne abbiano necessita € previsto un servizio di post nido dalle ore 16.30 alle ore
17.45.



E' previsto un servizio part time con orario di frequenza dalle 7,30 alle 12,45.

All'inizio dell'anno sara fornito il calendario recante le chiusure per festivita, garantendo comunque
un minimo di 205 giorni di apertura.

L'Asilo nido si ispira ai principi del metodo Montessori ponendo al centro della relazione educativa
il bambino.

Partendo dal presupposto che il gioco € la principale attivita del bambino e riveste un ruolo
fondamentale determinante per lo sviluppo della personalita, i servizi che vengono proposti sono
finalizzati a sviluppare le capacita individuali“aiutami a fare da solo”.

Essi sono a disposizione del bambino, in spazi strutturati in modo flessibile e modificabile in base
alle esigenze di crescita, che ha la possibilita di scoprire e sperimentare attraverso i sensi,
usando materiali diversi e secondo una predisposizione individuale ( pasta di sale, farina, pasta,
stoffe, carta..) che si trovano negli spazi indicati al paragrafo 8.

Periodicamente viene chiesto alle famiglie di compilare la customer satisfaction del servizio offerto
per migliorarne costantemente la qualita.

6 - La partecipazione

Alla gestione dell’asilo nido partecipano:
- il Comitato di Gestione , che formula pareri e proposte sull’'organizzazione e gestione del
servizio e promuove la partecipazione delle famiglie , € composto da:
e Assessore alle attivita educative con funzione di Presidente;
e responsabile dell’Area attivita educative e per il tempo libero;
e coordinatore dell’asilo nido con funzione di segretario;



e n. 1 rappresentante del personale educativo e n. 1 rappresentante personale
operativo;
e n. 3 rappresentanti delle famiglie degli utenti, scelti dai genitori stessi riuniti in
assemblea.
- I'’Assemblea dei genitori , che svolge la funzione di formulare proposte, osservazioni e
suggerimenti al Comitato di Gestione, & composta dai genitori dei bambini iscritti al nido o
da chi legalmente li rappresenta.

7 — La giornata al nido

La giornata al nido & cosi strutturata:

7,30 - 9,15 : Accoglienza

9,15 — 9,30: Rituali di inizio giornata

9,30 - 10,00 : Spuntino di meta mattinata

10,00 — 11,15: Attivita educative e igiene personale

11,15 -12,00: Pranzo

12,00-12,30: Igiene personale in preparazione alla nanna

12,30 — 12,45 : Uscita per i bambini frequentanti il servizio part-time
12,30 — 15,00: Nanna/Riposo

15,00 — 15,30: Merenda

15,30 — 16,30 Uscita per i bambini che frequentano il servizio full-time
16,30 — 17,45 Tempo prolungato con gioco libero (Il tempo prolungato viene garantito al
raggiungimento minimo di 5 bambini)

Ciascuna educatrice si occupa in modo stabile e continuativo di un gruppetto di cinque-otto
bambini.

L’attenzione ai ritmi di crescita individuali, I'ascolto ai bisogni profondi e alle esigenze affettive di
ciascun bambino & favorito da una relazione privilegiata educatrice-bambino.

L’organizzazione della struttura, in piccoli spazi e in piccoli gruppi, consente di creare un’atmosfera
familiare, tranquilla e rassicurante.

Il bambino piccolo & spesso ritenuto incapace di compiere gesti che richiedono un particolare
impegno ma se pud contare su un adulto che ha fiducia in lui e se trova un ambiente a sua misura
e strumenti adeguati, manifesta tutte le sue potenzialita trovando piacere e soddisfazione nel
compiere azioni ben fatte. Un ambiente ricco di proposte e materiali vari e interessanti, sempre a
disposizione, favorisce il piacere della scoperta e il piacere di sperimentare consentendo uno
sviluppo adeguato delle sue capacita.

Al primo incontro con le famiglie viene rilasciata copia del progetto educativo.

8 — Gli spazi

Gli spazi del nido sono pensati per essere in linea con i bisogni dei piu piccoli e sono organizzati
in piccoli angoli raccolti:
— Area accoglienza



— Area motricita

— Sale organizzate con [l'angolo delle costruzioni, l'angolo morbido, I'angolo della
cucina/bambola e I'angolo del libro

— Area pranzo

— Area riposo

— Servizi igienici (bagnetti)

— Area esterna attrezzata con giochi

9- Allattamento materno

Le mamme ,che desiderano continuare ad alimentare con il proprio latte il loro bambino anche
durante la sua permanenza al nido, avranno la possibilita di farlo grazie ad un progetto in atto dal
2012 concordato con la tecnologa alimentare.




10 - L’alimentazione

L’asilo nido “La Casa dei Bambini — Dott. Renato Picotti” €' dotato di una cucina interna.
Il cibo €’ curato e vario, con verdure e frutta di stagione, & selezionato con attenzione e tutti i pasti
vengono preparati giornalmente da personale addetto e qualificato. Ai piccolissimi in svezzamento
vengono offerti solo quegli alimenti che sono gia’ stati inseriti nella loro dieta a casa, gradualmente
si arrivera ad una alimentazione completa.

| menu e le grammature sono controllate da un tecnologo alimentare. Nel caso sia necessario
seguire diete particolari, per motivi di salute o religiosi, sara garantita la preparazione di un pasto
alternativo, presentando un’apposita certificazione.

11 - La formazione

La formazione del personale, continua e permanente ha portato il gruppo di lavoro ad elaborare
un Progetto Educativo che mette al centro il bambino e la sua individualita, con una particolare
attenzione alle cure e alla relazione.

La collaborazione attiva e responsabile di tutti gli operatori, nel rispetto di ambiti e di competenze
diverse, ha promosso una modalita di lavoro ed una coesione del gruppo che hanno consentito il
raggiungimento degli obbiettivi formativi.

La coordinatrice €’ responsabile del Progetto Educativo e garante della qualita del servizio.

E' possibile visitare il nido su appuntamento telefonando dalle 9,00 alle 14,00 per prendere accordi
con la coordinatrice (tel. 0331/202257)

Approvata con determinazione dirigenziale n. del



